REKLAMACNiI PROTOKOL

(Cislo reklamace: ........................... )

PRODAVAIJICi:
OPTIA, a.s., Slovanska 275/16, 787 01 éumperk
IC: 26818914, DIC: CZ26818914

E-mail: eshop@optia.cz | Tel.: 734 354 342

KUPUIJICI (reklamuijici):

JMEN0 @ PHMENI: o

Ao [ P

Telefon: ..o E-mail: .o

Cislo bankovniho Gétu (pro pfipadnou vratku platby): ...........veeeueeeeieeeiieeenn, [ oo

1. Udaje o reklamovaném zboZi:

o Cislo nakupniho dokladu (faktura / objedndvka): .........oouueeeueeeenaennn... ze dne:

e PoCet reklamovanych kusU: ...............coeevenen.

2. Popis reklamované vady:
(Detailné popiste zjiSténou zdvadu a podminky, za jakych se projevuje)



3. Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (vyberte jednu z moZnosti):
[ ] Odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady
[ ] Odstranéni vady opravou zboZzi

[ 1 PFiméfena sleva z kupni ceny (Ize uplatnit napf. pfi opakované vadé nebo nemoZnosti
opravy/vymény)

[ 1 Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (Ize uplatnit v pfipadé podstatné vady &i nemoZnosti
opravy/vymény)

Podpis kupujiciho: ....eeeeeeeeiiieeeeee e,

(Upozornéni: Reklamaci i vrdceni zboZi mUZete nejrychleji zahdjit také elektronicky pres online
formuldF na adrese https://eshop.optia.cz/cs/vraceni-zbozi)

(NiZe vyplni prodadvajici pfi pfevzeti a vyfizeni reklamace)
4. Vyjadieni prodavajiciho a potvrzeni o vyfFizeni reklamace:
e Datum pfFevzeti reklamovaného zbozi: ...........................

e Reklamaci vyfizuje (jméno pracovnika):

e Vysledek reklamacniho Fizeni:

o []Uznana jako opravnéna — zpUsob vyfizeni:
............................................................ (doddno nové zboZi / opraveno /
poskytnuta sleva / vrdcena kupni cena)

o [] Zamitnuta jako neopravnéna — odUvodnéni zamitnuti:

e Datum vyfizeni reklamace: .............c.coeeneenn..

e Doba trvéani reklamacniho Fizeni (poCet dnU): ............ccooeeininninl,

Datum: ..o Razitko a podpis prodavajiciho: ..o


https://eshop.optia.cz/cs/vraceni-zbozi

